
附件1:
“网上信访宣传月”宣传标语参考

1、网上信访，方便群众，快捷高效，公开透明。

2、着力将网上信访打造成信访主渠道。

3、数据多跑腿、群众少跑路。

4、网上信访轻轻一点，合法诉求及时解决。

5、上访不用到处跑，网上信访快又好。

6、 网上信访，足不出户，轻松维权。

7、网上信访e线牵，省心省力省时间。

8、遇到问题不出门，网上信访来帮您。

9、信访改革新风尚，网上信访更阳光。

10、网上信访可查询、可跟踪、可督办、可评价。

11、网上信访，省时省力省钱，方便快捷高效！

12、欢迎使用网上信访，全程为您提供服务。

13、东奔西跑，筋疲力尽；网上信访，轻松自如。

14、网上信访，限时告知，限期答复，一键无忧。

附件2:

“网上信访”e线牵，省钱、省力、省心 ！  

您还在为投诉请求而四处奔波吗？您还在为反映情况而烦心吗？您还在为意见建议不知该向谁表达而忧愁吗？欢迎您随时随地使用“网上信访”，它将是您表达诉求的最佳途径。我们的工作人员会为您全程提供温馨的服务，让您消除后顾之忧。

一、什么是网上信访？

网上信访是公民、法人或者其他组织通过党委和政府信访网站或电子信箱等反映情况，提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关国家机关处理的活动。
二、网上信访有哪些优势和特点？

网上信访方便、快捷、经济、高效，不受时间、地点、空间、人数的限制，同时，网上信访可查询、可跟踪、可督办、可评价。

三、如何找到淮北市网上信访投诉窗口？

1、直接进入淮北市信访局网站，点击“网上信访”栏。

2、利用手机扫描淮北信访官方微信二维码，点击“网上信访”栏。

3、通过手机APP信访，扫描手机APP二维码下载安装“安徽信访”后选择淮北。
四、网上信访注意事项有哪些？            
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1、请认真阅读网上信访须知。

2、请按照信访受理权限进行投诉。

3、请一事一投，不要重复投诉。

4、请使用实名，留真实联系号码。

5、请表达清楚主要诉求、事实及理由。

6、请依法信访，对所述内容负责。

7、网上信访可以由他人代反映或代理。

淮北信访官方微淮淮北信访官方微信二维码

附件3:

淮北市“网上信访”e路畅通

一、网上信访的概念

网上信访是公民、法人或者其他组织通过党委和政府信访网站或电子信箱等反映情况，提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关国家机关处理的活动。
二、网上信访的优势和特点

网上信访方便、快捷、经济、高效，不受时间、地点、空间、人数的限制，同时，网上信访可查询、可跟踪、可督办、可评价。

三、网上信访的注意事项           

1、请认真阅读网上信访须知。2、请按照信访受理权限进行投诉。

3、请一事一投，不要重复投诉。4、请使用实名，留真实联系号码。

5、请表达清楚主要诉求、事实及理由。6、请依法信访，对所述内容负责。7、网上信访可以由他人代反映或代理。

四、网上信访的受理范围

信访人对下列组织、人员的职务行为反映情况，提出建议、意见，或者不服下列组织、人员的职务行为，可以向有关行政机关提出信访事项：1、行政机关及其工作人员；2、法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织及其工作人员；3、提供公共服务的企业、事业单位及其工作人员；4、社会团体或者其他企业或者事业单位中由国家行政机关任命、派出的人员；5、村民委员会、居民委员会及其成员。

五、网上信访不予（不再）受理范围

依据国务院《信访条例》及《安徽省信访条例》的有关规定，不受理下列信访事项：1、属各级人民代表大会以及县级以上各级人民代表大会常务委员会、人民法院、人民检察院职权范围内的。2、已经或依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的。3、已经受理或者正在办理期限内的。4、已有处理意见且正在复查期限内的，或者已有复查意见且正在复核期限内的。5、已有复核意见的。6、在规定期限内未申请复查、复核的。

六、如何进行“网上信访”
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1、通过手机扫描微信二维码信访
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2、通过淮北市信访局网站信访
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3、通过手机APP信访


[image: image2]
[image: image3.png]



[image: image4.jpg]mLL 1= kB
MEEHRAR. EANEEMALBEBIREMBFETMESBEFERER
BI, RHBZW., ERHEFRIFIER, KEZABAXERINXLERNFER,

= s

9] e a2 A
WERBHAE. RE. 2F. 3, AZ0E., o, TE. ABBIRS,
BB, WEFHAIESR, ATRE. AIEh. AIEN,

DI e
1. HIAEREN EEHRA, . BERRBEHZEMNRIITRIF,
5, BRIEFEETEIFKR, EXLKREH, 6. FKREEH, XAERERR,
7. AEEE. EHEL, MRS, BEMA,
PN = b s ol
FAAXNTIHEA, ARRBRZTARBRER, REEZWN., B, HFBART
FIAR, ARMERFITH, TAEABXRITEILXREFEAEIN: 1. THIXEH

TIEANR; 2, E8, ZNENHNAEEEEL K ESRRNELARETIEAR; 3.
REALRSHEN, FWBRGCRETEAR; 4. HSAFSEE A, S
BARAPHEFITHEANXESR. RHNAR; 5. TRZERS. BRERSKEMK

(@)

TR aprr| —r—

B miEn o (2R ) 2570 |

WREESKR (EHEG) RALBEGEHEG) HEXAE, AZETIEH
EO: 1, BERZARRRAGUREBEZUEEFZARRRASESZSZERS. AR
ER. ARRZERRSGEE AN, 2. EESKREMHETIFIA. MR, THEN
ZETEREMAN, 3. CETEFEFEEIHEHRAN, 4. EHELEELHEERE
EEHRAM, EBFCEEEENBEEEERZARAN, 5. EFERERA., 6.
EMERRARFFTEE. E=ZH,

o))

AT RS
1. BE@wNELT “WEFEH” HEH
http://60.174.192.241:8087/city/mailBoxController
/toWriteXFLetter.do?orgld=6240

2, M3t F RIS Z B
ARBIIE, A& EEH,

s R i E TR





附件4：
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扫描成功后，点击网上信访。


微信二维码如右图所示
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（1）打开淮北市信访局网站，找到网上信访图标点击进入。





http://www.hbxf.gov.cn
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（2）阅读网上信访指南后，点击网上信访按钮，进入投诉页面，认真填写相关信息，点击提交即可。





（3）信访人可在网上信访页面点击信访查询按钮，输入信访编号和信访人姓名进行查询、评价。
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（1）下载APP:扫描手机APP二维码，选择普通下载。


Android版APP二维码，如下图所示














（2）安装完成后，打开安徽手机信访，点击“投诉请求”。
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（3）选择投诉入口，点击“淮北市”。
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（4）选择信访单位，点击“淮北市”。
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（5）输入相关信息，确保内容无误，点击提交即可。
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